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Conhecendo e 
Melhorando as 
Funcionalidades das 
Ferramentas de 
Gerenciamento de 
Requisição de Mudança 


Background 

Queremos conhecer você. 

1 . Qual a sua localização atual? 

O África 

O América Central 
O América do Norte 
O América do Sul 
O Ásia 
O Europa 
O Oceania 

2. Dentro do contexto de sua organização, qual é o nome de 
sua função atual? 


3. Faça um breve relato de suas principais atribuições. 
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